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ABSTRAK 

Pengabdian ini bertujuan untuk mengkaji pemanfaatan teknologi digital dalam pemasaran dan 

promosi produk batik UMKM D'Zizmee di Bekasi. Industri batik merupakan warisan budaya 

takbenda Indonesia yang memiliki nilai seni tinggi dan menjadi sumber mata pencaharian bagi banyak 

UMKM. Namun, dalam era digital saat ini, strategi pemasaran yang efektif memerlukan adaptasi 

dengan perkembangan teknologi. Studi ini fokus pada UMKM batik D'Zizmee yang telah 

memanfaatkan teknologi digital, seperti website, media sosial, konten digital, influencer marketing, 

dan digital advertising, untuk memasarkan dan mempromosikan produk batiknya. Pengabdian ini 

bertujuan untuk memberikan kontribusi kepada UMKM batik dalam memperluas jangkauan pasar, 

meningkatkan keterlibatan konsumen, memperkuat branding, memudahkan transaksi, dan 

menganalisis kinerja pemasaran. Hasil dari pengabdian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

dan panduan praktis bagi UMKM batik lainnya dalam memanfaatkan teknologi digital untuk 

mengembangkan bisnis mereka di era digital yang terus berkembang. 

Kata Kunci: Teknologi Digital, Pemasaran, Promosi  

ABSTRACT 

This dedication aims to examine the utilization of digital technology in the marketing and promotion 

of D'Zizmee's batik products from micro, small, and medium enterprises (UMKM) in Bekasi. The 

batik industry is an intangible cultural heritage of Indonesia with high artistic value and serves as a 

livelihood for many UMKM. However, in the current digital era, effective marketing strategies 

require adaptation to technological advancements. This study focuses on the batik UMKM, D'Zizmee, 

which has utilized digital technology such as websites, social media, digital content, influencer 

marketing, and digital advertising to market and promote their batik products. This dedication aims 

to contribute to batik UMKM in expanding their market reach, enhancing consumer engagement, 

strengthening branding, facilitating transactions, and analyzing marketing performance. The results 

of this dedication are expected to provide insights and practical guidance for other batik UMKM in 

leveraging digital technology to develop their businesses in the ever-evolving digital era. 
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PENDAHULUAN 

Industri batik adalah salah satu kekayaan budaya Indonesia yang telah diakui oleh UNESCO 

sebagai Warisan Budaya Takbenda Manusia. Batik bukan hanya memiliki nilai seni yang tinggi, tetapi 

juga berperan penting sebagai sumber mata pencaharian bagi banyak UMKM di Indonesia, termasuk 

di Bekasi. Sebagai UMKM, mereka perlu beradaptasi dengan perkembangan teknologi dalam 

pemasaran dan promosi produk mereka untuk mencapai pangsa pasar yang lebih luas. 

Dalam era digital saat ini, penggunaan teknologi digital menjadi sangat penting dalam 

memasarkan dan mempromosikan produk batik UMKM. Teknologi digital memberikan banyak 

peluang dan kemudahan untuk mencapai konsumen potensial secara lebih efektif dan efisien. Salah 

satu contoh UMKM batik di Bekasi yang memanfaatkan teknologi digital adalah D'Zizmee. 

Penggunaan teknologi digital dalam pemasaran dan promosi telah membuka peluang baru bagi 

UMKM batik untuk menjangkau konsumen dengan cara yang lebih efektif dan efisien. Melalui 

teknologi digital, UMKM batik dapat memperluas jangkauan pasar, membangun merek, 

meningkatkan keterlibatan konsumen, dan meningkatkan penjualan. Penerapan teknologi digital juga 

memberikan keuntungan dalam memudahkan transaksi dan menganalisis kinerja pemasaran secara 

real-time. 
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D'Zizmee menggunakan berbagai strategi dan alat teknologi digital untuk memasarkan dan 

mempromosikan produk batiknya. Mereka telah menciptakan dan mengelola website resmi yang 

memungkinkan konsumen untuk melihat katalog produk batik, deskripsi, harga, dan melakukan 

pembelian secara online. Selain itu, mereka juga memanfaatkan media sosial seperti Instagram, 

Facebook, dan Twitter untuk membagikan foto-foto menarik dari produk batik, ulasan pelanggan, dan 

informasi terkait lainnya. Dengan memanfaatkan media sosial, D'Zizmee dapat membangun 

kesadaran merek, menjangkau audiens yang lebih luas, dan meningkatkan keterlibatan konsumen. 

Selain itu, D'Zizmee juga dapat membuat konten digital yang menarik seperti video tutorial 

tentang cara memakai batik, cerita di balik proses pembuatan batik, atau gaya berbusana dengan batik. 

Konten-konten ini dapat dibagikan melalui website dan media sosial, yang dapat menarik minat dan 

perhatian calon konsumen. D'Zizmee juga dapat bekerja sama dengan influencer atau selebriti lokal 

yang memiliki minat dalam fashion dan batik untuk mempromosikan produk mereka kepada audiens 

yang lebih luas. 

Selain itu, D'Zizmee dapat menggunakan platform periklanan digital seperti Google Ads atau 

Facebook Ads untuk memperluas jangkauan pemasarannya. Melalui periklanan digital, mereka dapat 

menargetkan konsumen potensial dengan lebih spesifik dan mengukur hasil kampanye pemasaran 

mereka secara real-time. 

Pemanfaatan teknologi digital dalam pemasaran dan promosi produk batik memungkinkan 

UMKM seperti D'Zizmee untuk mencapai pangsa pasar yang lebih luas dan meningkatkan penjualan. 

Dengan teknologi digital, mereka dapat membangun kesadaran merek, meningkatkan keterlibatan 

konsumen, memperkuat branding, memudahkan transaksi, dan menganalisis kinerja pemasaran. Ini 

merupakan langkah-langkah penting untuk menjaga keberlanjutan dan pertumbuhan bisnis batik 

UMKM di era digital yang terus berkembang. 

UMKM batik D'Zizmee di Bekasi dapat meningkatkan visibilitas merek mereka dengan 

menerapkan teknologi digital. Mereka dapat menjangkau audiens yang lebih luas dan membangun 

hubungan yang lebih dekat dengan konsumen melalui media sosial, website, dan platform e-

commerce. Dengan memanfaatkan teknologi digital, mereka dapat meningkatkan penjualan dan 

memperoleh keuntungan dari analisis data untuk mengambil keputusan yang lebih baik dalam 

mengarahkan strategi pemasaran mereka. 

METODE 

Metode pengabdian yang dapat digunakan dalam pemanfaatan teknologi digital dalam 

pemasaran dan promosi produk batik UMKM D'Zizmee di Bekasi meliputi berbagai langkah dan 

strategi yang terintegrasi. 

Pertama, dilakukan penelitian dan analisis pasar untuk memahami kebutuhan dan preferensi 

konsumen, serta melihat tren industri dan pesaing yang ada. Dengan penelitian ini, dapat diidentifikasi 

peluang dan tantangan dalam pemasaran produk batik. 

Selanjutnya, langkah penting adalah pengembangan website resmi untuk D'Zizmee. Website 

ini akan berfungsi sebagai pusat informasi bagi konsumen, dengan menampilkan katalog produk, 

deskripsi, harga, dan fitur pembelian online. Desain yang menarik dan navigasi yang mudah 

digunakan akan memberikan pengalaman yang baik kepada pengunjung. 

Selain itu, pemanfaatan media sosial menjadi strategi penting dalam mempromosikan produk 

batik. D'Zizmee dapat memanfaatkan platform seperti Instagram, Facebook, dan Twitter untuk 

berbagi foto produk batik yang menarik, ulasan pelanggan, dan informasi terkait lainnya. Interaksi 

langsung dengan konsumen melalui komentar dan pesan pribadi juga dapat membangun hubungan 

yang lebih dekat dan meningkatkan keterlibatan konsumen. 

Penggunaan konten digital juga dapat dilakukan, seperti pembuatan video tutorial tentang cara 

memakai batik, cerita di balik proses pembuatan batik, atau gaya berbusana dengan batik. Konten-

konten ini dapat dibagikan melalui website dan media sosial untuk menarik minat dan perhatian calon 

konsumen. 

Selain itu, kolaborasi dengan influencer atau selebriti lokal yang memiliki minat dalam fashion 

dan batik dapat menjadi strategi pemasaran yang efektif. Dengan melibatkan mereka dalam promosi 

produk batik D'Zizmee, dapat meningkatkan visibilitas merek dan mencapai audiens yang lebih luas. 
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Terakhir, penggunaan platform periklanan digital seperti Google Ads atau Facebook Ads dapat 

membantu dalam meningkatkan visibilitas dan mencapai target audiens secara spesifik. Melalui 

periklanan digital, D'Zizmee dapat mengoptimalkan anggaran promosi dan mengukur hasil kampanye 

pemasaran mereka secara real-time. 

Dengan menggabungkan metode-metode tersebut, UMKM batik D'Zizmee dapat 

memanfaatkan teknologi digital secara efektif dalam pemasaran dan promosi produk mereka. Hal ini 

akan membantu meningkatkan visibilitas merek, memperluas jangkauan pasar, membangun 

hubungan yang lebih dekat dengan konsumen, dan meningkatkan penjualan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pemanfaatan teknologi digital dalam pemasaran dan promosi produk batik UMKM, seperti 

yang dilakukan oleh D'Zizmee di Bekasi, telah memberikan hasil yang signifikan. Melalui 

penggunaan media sosial, dan platform e-commerce, D'Zizmee berhasil meningkatkan visibilitas 

merek mereka secara online. Hal ini berdampak pada peningkatan jumlah pengunjung, peningkatan 

keterlibatan konsumen, dan peningkatan penjualan produk batik. 

Dalam pemanfaatan teknologi digital dalam pemasaran dan promosi produk batik UMKM, 

seperti yang dilakukan oleh D'Zizmee di Bekasi, telah terbukti memberikan hasil yang signifikan. 

Salah satu hasil yang dapat dicapai adalah peningkatan visibilitas merek secara online. Dengan 

memanfaatkan media sosial dan platform e-commerce, D'Zizmee dapat memperluas jangkauan 

pemasaran mereka dan mencapai audiens yang lebih luas. Hal ini berdampak pada peningkatan 

jumlah pengunjung ke halaman media sosial dan toko online mereka. 

Selain itu, pemanfaatan teknologi digital juga berkontribusi pada peningkatan keterlibatan 

konsumen. D'Zizmee dapat menggunakan media sosial untuk berinteraksi langsung dengan 

konsumen, menjawab pertanyaan, memberikan informasi produk, dan merespons umpan balik. 

Dengan keterlibatan yang lebih tinggi, konsumen merasa lebih terhubung dengan merek dan produk 

batik yang ditawarkan oleh D'Zizmee. 

Hasil yang penting dari pemanfaatan teknologi digital dalam pemasaran dan promosi produk 

batik UMKM adalah peningkatan penjualan. Dengan meningkatkan visibilitas merek, menjangkau 

audiens yang lebih luas, dan membangun keterlibatan konsumen, D'Zizmee dapat menghasilkan 

peningkatan dalam penjualan produk batik mereka. Keberhasilan ini dapat dilihat dari peningkatan 

jumlah pesanan yang diterima, peningkatan pendapatan, dan pertumbuhan bisnis secara keseluruhan. 

Secara keseluruhan, pemanfaatan teknologi digital dalam pemasaran dan promosi produk batik 

UMKM D'Zizmee di Bekasi telah memberikan hasil yang signifikan, termasuk peningkatan visibilitas 

merek secara online, peningkatan keterlibatan konsumen, dan peningkatan penjualan produk batik. 

Hal ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang berbasis teknologi digital efektif dalam 

mendukung pertumbuhan dan keberhasilan bisnis UMKM batik seperti D'Zizmee. 

Penggunaan teknologi digital juga memungkinkan D'Zizmee untuk memperkuat branding 

mereka. Dengan strategi pemasaran yang tepat, D'Zizmee dapat menyampaikan nilai-nilai merek 

mereka kepada konsumen melalui konten digital yang menarik dan kreatif. Selain itu, adanya fitur 

pembayaran online dan analisis data yang diperoleh dari teknologi digital memungkinkan D'Zizmee 

untuk melakukan analisis kinerja pemasaran dan membuat keputusan yang lebih baik dalam 

mengarahkan strategi pemasaran mereka di masa mendatang. 

Tabel 1. Jumlah Persentase Peningkatan 

No. 

Platform Media 

Sosial 

Jumlah Pengikut 

Awal 

Jumlah Pengikut 

Akhir 

Persentase 

Peningkatan 

1 Facebook 1,235 1,500 21.30% 

2 Instagram 2,325 4,325 86.00% 

3 Twitter 276 357 29.30% 

4 YouTube 237 523 120.30% 

 

Tabel 2. Implementasi Teknologi Digital 
No. Jenis Teknologi Digital Implementasi 
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1 Media Sosial 

Membuat dan mengelola akun media sosial D'Zizmee di platform seperti Facebook, 

Instagram, dan Twitter. Mengunggah foto produk batik, berbagi informasi, 
mengadakan kontes/giveaway, dan berinteraksi dengan pengikut. 

2 Platform E-commerce 
Membangun dan mengelola toko online D'Zizmee di platform seperti Shopee, 
Tokopedia, dan Bukalapak. Mengunggah foto produk batik, menjaga inventaris, 

memproses pesanan, dan memberikan layanan pelanggan. 

3 Blog dan Konten 
Membuat konten blog yang relevan tentang batik, budaya, dan tren fashion. 

Menghasilkan artikel, panduan, dan tips yang menarik bagi calon konsumen. 

4 Pemasaran Email 
Mengumpulkan alamat email pelanggan dan mengirimkan email pemasaran yang 

menarik, termasuk pengumuman produk baru, diskon, atau acara khusus. 

5 Analisis dan Pelacakan 

Menggunakan alat analisis web dan media sosial untuk melacak performa 

pemasaran, melihat data demografis dan perilaku pelanggan, serta mengoptimalkan 

strategi pemasaran berdasarkan informasi tersebut. 

 

Secara keseluruhan, pemanfaatan teknologi digital dalam pemasaran dan promosi produk batik 

UMKM D'Zizmee di Bekasi telah memberikan hasil yang positif. Melalui peningkatan visibilitas 

merek, keterlibatan konsumen, dan penjualan produk, D'Zizmee telah mampu meningkatkan 

pertumbuhan bisnis mereka dan memperkuat posisi mereka di pasar batik. 

SIMPULAN  

pemanfaatan teknologi digital dalam pemasaran dan promosi produk batik UMKM D'Zizmee 

di Bekasi telah memberikan hasil yang signifikan. Melalui penggunaan media sosial dan platform e-

commerce, D'Zizmee berhasil meningkatkan visibilitas merek mereka secara online, meningkatkan 

keterlibatan konsumen, dan meningkatkan penjualan produk batik. 

Pemanfaatan media sosial memungkinkan D'Zizmee untuk mencapai audiens yang lebih luas 

dan membangun hubungan yang lebih dekat dengan konsumen. Dengan berinteraksi langsung, 

menjawab pertanyaan, dan merespons umpan balik, D'Zizmee dapat membangun kepercayaan 

konsumen dan meningkatkan loyalitas merek. 

Selain itu, penggunaan platform e-commerce memudahkan konsumen dalam melakukan 

pembelian produk batik D'Zizmee secara online. Proses pembelian yang mudah dan aman 

memberikan pengalaman belanja yang positif kepada konsumen, sehingga berdampak pada 

peningkatan penjualan. 

Dengan memanfaatkan teknologi digital, D'Zizmee juga dapat menganalisis kinerja pemasaran 

mereka dan membuat keputusan yang lebih baik dalam mengarahkan strategi pemasaran di masa 

mendatang. Data dan informasi yang diperoleh dari teknologi digital membantu UMKM untuk 

mengidentifikasi tren konsumen, memahami preferensi pelanggan, dan menyesuaikan strategi 

pemasaran mereka sesuai dengan kebutuhan pasar. 

Secara keseluruhan, pemanfaatan teknologi digital dalam pemasaran dan promosi produk batik 

UMKM D'Zizmee di Bekasi telah membawa dampak positif, termasuk peningkatan visibilitas merek, 

keterlibatan konsumen yang lebih tinggi, dan peningkatan penjualan produk. Dengan terus 

mengembangkan strategi pemasaran berbasis teknologi digital, UMKM batik dapat menjaga 

keberlanjutan dan pertumbuhan bisnis mereka di era digital yang terus berkembang. 
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